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Rutiner for klagomalshantering
Vi ser klagomal som ett utmarkt tillfalle till férbattring av var verksamhet.
Klagomal ar ett sitt att:

e stdrka vardnadshavares inflytande

e utOka dialogen med vardnadshavare

e underlatta att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten

e Oka trovardigheten och legitimiteten fér verksamheten genom att visa pa att vi tar
synpunkter pa allvar

Vem framfor jag mina klagomal till?

1. Kontakta respektive avdelning
Pa forskolan Smultronet vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa
verksamheten eller dess personal tas upp direkt med den det beror.

2. Kontakta rektor
Om du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da kontakt med
rektor for forskolan. Detta kan du givetvis ocksa gora om du av nagon anledning inte
personligen vill kontakta den problemet berér. Efter detta tas saken upp for att fa
berord personals syn pa sakfragan. Detta gors pa klagomalsblanketten alternativt via
lanken: Klagomal — Fyll i formular

3. Kontakta huvudman
Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksa om du
inte ar nojd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en
personlig aterkoppling pa ditt drende behover du ldmna namn och kontaktuppgifter.
Du har givetvis ratt att lamna klagomal anonymt.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Uppfdljningen gors skyndsamt. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller av annat skal
krava langre tid for oss att undersoka.


https://forms.office.com/e/8Z4NYT8Z2i
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Vad hinder efter klagomalet?

Alla klagomal foljs upp genom en systematisk hantering och dokumentation. Redovisningen
sker till huvudmannen om vilka klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

Har du efter detta fortfarande klagomal kan du vanda dig till Jonkdpings kommun via
utbildningsforvaltningen@jonkoping.se

Galler saken krankande behandling ar det till Skolinspektionen det anmals.
www.skolinspektionen.se/beo.

Kan jag vara anonym?

Ja det kan du, men aterkopplingen uteblir da.
Mer information

Klagomalshantering regleras i 4 kap. 8 § Skollagen

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har
tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning
som behovs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfért
klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt
verka for att rutinerna ar kianda bland elever, vardnadshavare och personal.
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Klagomal

Ankomstdatum:

Datum

Avdelning

Barnets namn (maste ej uppges):

Foralders namn (det gar bra att vara anonym):

Beskriv kortfattat det du vill framfoéra:

Underskrift

Ort och datum

Namnteckning

Namnfortydligande




